UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

Guia docent
240806 - 240806 - Psicosociologia Laboral I

Ultima modificacié: 11/12/2023
Unitat responsable: Escola Politécnica Superior d'Edificacié de Barcelona
Unitat que imparteix: 1004 - UB - Universitat de Barcelona.

Titulacio: MASTER UNIVERSITARI EN SEGURETAT I SALUT EN EL TREBALL: PREVENCIO DE RISCOS LABORALS (Pla
2016). (Assignatura obligatoria).

Curs: 2023 Creédits ECTS: 3.0 Idiomes: Castella
PROFESSORAT

Professorat responsable: Ines Dalmau Pons

Altres:

COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:

1. Identificar i reconéixer técniques per la deteccié de problemes psicosocials i desenvolupar plans d'intervencié davant organitzacions
malaltes, i reconeixer els requisits ergonomics exigibles a les eines manuals.

2. Obtenir la capacitat de prevencio i detectar problemes psicosocials, adaptar els llocs de treball i coordinar-se amb els serveis
medics per analitzar aquests casos.

3. Ser capag d'analitzar els principals problemes de salut relacionats amb I'ocupacio.

4. Ser capag de diferenciar entre accidents de treball, malalties professionals i malalties relacionades amb el treball.

5. Ser capag de fomentar conductes, habits, consums i estils de vida saludables, amb la participacié activa dels treballadors com
protagonistes de la propia salut. Ser capag de fomentar la cultura preventiva dins I'empresa i la creacié d'entorns saludables.

METODOLOGIES DOCENTS

A les sessions teoriques s'exposaran i discutiran els conceptes basics dels diferents temes. Les sessions de treball s'intercalaran entre
les sessions teoriques i consistiran preferentment en la resolucié i corrreccié d'excercicis individuals i en grup.

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

Que el estudiant assoleixi els coneixements dels factors psicosocials presents a les organitzacions, quins son els métodes d'avaluacio,
com identificar la seva incidencia a la salut laboral i per Ultim establir estrategies d'intervencié per la seva millora.

En concret I'alumne haura de ser capag de:

- Analitzar el paper de la Psicosociologia aplicada a I'empresa.

- Identificar els factors psicosocials presents en els llocs de treball.

- Analitzar I'estructura de les organitzacions i les diferéncies individuals.

- Conéixer i diferenciar els meétodes d'evaluacié dels factors psicosocials i de carrega mental.
- Definir i diferenciar el concepte d'estrés. Evaluar les principals causes i conseqiéncies.

- Conéixer altres patologies psicosocials.

- Identificar i planificar estrategies d'intervencié.
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HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores aprenentatge autonom 48,0 64.00
Hores grup gran 27,0 36.00

Dedicaci6 total: 75 h

CONTINGUTS

-INTRODUCCIO A LA PSICOSOCIOLOGIA

Descripcio:
Definicions i conceptes basics. Confort fisic, mental i psiquic.

Objectius i aplicacions de la Psicosociologia. La seva relacié6 amb altres ciéncies.
Estructura de la organitzacié. Caracteristiques de I'empresa, del lloc i individuals.

Activitats vinculades:

Activitat 1 : Fitxa introductoria de I'empresa.
Dedicacio: 5h

Grup gran/Teoria: 3h

Aprenentatge autonom: 2h

-FACTORS D'ORIGEN PSICOSOCIAL

Descripcio:
Definicid factors psicosocials:

Cronobiologia. Macrotemps i microtemps. Torns i horaris, pauses i descansos. Factors relacoinats amb la tasca: contingut del

treball, iniciativa, autonomia, control, identitat, ambigletat i conflicte de rol.

Relacionats amb I'estructura de I'organitzacié: comunicacié. Estils de direccié. Treball en equip. Participaci.

Activitats vinculades:
Activitat 2: Comparativa de torns i horaris.
Activitat 3: Exemples de conflicte de rol i ambiguetat de rol

Dedicacio: 15h
Grup gran/Teoria: 11h
Aprenentatge autonom: 4h

-FACTORS HUMANS

Descripcio:

Diferéncies individuals: edat i génere. Personalitat. Inteligéncia.
Motivacié. Satisfaccié/Insatisfaccio laboral.

Carrega mental i processament de la informacié

Dedicacié: 10h
Grup gran/Teoria: 10h
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-CONSEQUENCIES DELS FACTORS PSICOSOCIALS

Descripcio:

Conceptes d'estrés. Factors estressants. Consequiencies de |'estrés laboral. Resposta fisiologica de I'estres.
Caracteristiques individuals.

Altres patologies psicosocials: Burnout, Mobbing, Satisfaccioé / insatisfaccio laboral.

Activitats vinculades:
Activitat 4: Analisi d'un cas d'estrés. Identificacié de simptomes.

Dedicacié: 15h
Grup gran/Teoria: 10h
Aprenentatge autonom: 5h

-METODES D'AVALUACIO

Descripcio:

Criteris metodologics d'avaluacié: Métodes directes i indirectes. Dades preexistents.

Procés d'avaluacié dels factors psicosocials i de les diferéncies individuals. Observacié. Métodes estandaritzats generals. Avaluaci
subjetiva. Questionaris i enquestes.

Activitats vinculades:
Activitat 5: Excercici global. Planificacié de I'avaluacié psicosocial. Comparativa de méetodes d'avaluacioé.

Dedicacié: 15h
Grup gran/Teoria: 13h
Aprenentatge autonom: 2h

-INTERVENCIO PSICOSOCIAL

Descripcio:
Diagnostic i control. Prevencié de |'estrés. Estratégies d'intervencié psicosocial. Intervencié individual. Intervencié colectiva.

Dedicacié: 10h
Grup gran/Teoria: 10h

SISTEMA DE QUALIFICACIO

L'assignatura segueix un sistema d'evaluacié continua de la segiient manera:

-Resolucio de les activitats: 70% de la nota
-Prova d'avaluacio final: 30% de la nota

L'avaluacié continua de I'alumne finalitzara com a molt tard tres dies habils abans de la firma d'actes.

NORMES PER A LA REALITZACIO DE LES PROVES.

Entrega a través del campus i en format paper a classe els dies indicats.
Enviar el fitxer en format Word o PDF, amb el seglient codi:

"cognom-nom_act1PSICO.doc" (sense majuscules ni accents. En cas de membres del grup, separats per comes) i aixi
successivament.
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- Gil-Monte, Pedro R.. Manual de psicosociologia aplicada el trabajo y a la prevencién de los riesgos laborales. Madrid: Pirdmide,
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- Nogareda Cuixart, Clotilde. Psicosociologia del trabajo. Barcelona: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1995.
ISBN 8474254191.

Complementaria:
- Pérez Bilbao, Jesus. Mobbing, violencia fisica y acoso sexual : riesgos derivados de las relaciones interpersonales en el trabajo.
Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, DL 2001. ISBN 8474255805.

RECURSOS

Altres recursos:
Portal de Psicosociologia de la WEB del INSHT

http://www.insht.es/portal/site/RiesgosPsicosociales/ />
WEB de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo

https://osha.europa.eu/fop/spain/es/publications />

WEB del Departament d’Empresa i Ocupacid. Seguretat i salut laboral

http://empresaiocupacio.gencat.cat/ca/treb ambits actuacio/treb_seguretat i salut laboral/ />
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