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Altres:

COMPETENCIES DE LA TITULACIO A LES QUALS CONTRIBUEIX L'ASSIGNATURA

Especifiques:
CE12MUGE. Aplicar models de gesti6é adequats al procés d'edificacio.
CEO5MUGE. Implantar els models de gestié dels recursos en empreses del sector de la construccid.

Genériques:
CG4MUGE. Analitzar, avaluar i sintetitzar, de manera critica, la informacié per a proposar solucions o alternatives a les situacions
derivades dels processos de gestio de I'edificacio.

Transversals:

05 TEQ. TREBALL EN EQUIP: Ser capag de treballar com a membre d'un equip, ja sigui com un membre més, o realitzant tasques de
direccié amb la finalitat de contribuir a desenvolupar projectes amb pragmatisme i sentit de la responsabilitat, tot assumint
compromisos considerant els recursos disponibles.

Basiques:
CB7. CB7 - Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucié de problemes en entorns
nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relatius al seu camp d'estudi.

METODOLOGIES DOCENTS

Aquesta assignatura persegueix combinar la metodologia docent del cas basat en simulacres de mediacié y gestié de conflictes
juntament amb I?exposicidé dels continguts teorics necessaris.

A les classes teodriques es presentaran els conceptes teorics relacionats amb els diferents temes de |?assignatura creant espais de
participacio utilitzant casos reals per enriquir el debat entre els alumnes.

OBJECTIUS D'APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

LA MEDIACIO I GESTIO DE CONFLICTES, LA SEVA FINALITAT ES ACONSEGUIR PER PART DELS ALUMNES LA CAPACITAT DE
GESTIONAR SITUACIONS PRE-CONFLICTUALS I DINS EL CONFLICTE COM LA MEDIACIO EFECTIVA COM EFICAC DAVANT ELS
INTERESSOS ANTAGONICS
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HORES TOTALS DE DEDICACIO DE L'ESTUDIANTAT

Tipus Hores Percentatge
Hores aprenentatge autonom 90,0 72.00

Hores grup gran 15,0 12.00

Hores activitats dirigides 10,0 8.00

Hores grup petit 5,0 4.00

Hores grup mitja 5,0 4.00

Dedicacio total: 125 h

CONTINGUTS

1.- Mediacié de conflictes

Descripcio:

Gestid de conflictes des de I'Optica del model de societat actual.

Vectors d'analisi del conflicte entre particulars, empreses i enfront de I'Administracio

La mentalitat de la negociacid: tecnica de transmissid, coneixement i capacitat de dialeg
Diferenciacié entre mediacio i transaccio. Tecniques i perfils d'actuacié

Dedicacio: 27h

Grup gran/Teoria: 2h

Grup mitja/Practiques: 4h
Activitats dirigides: 1h 15m
Aprenentatge autonom: 19h 45m

2.-Mediacio intrajudicial

Descripcio:

Estructura de I'Administracié de Justicia. Organs judicials: competéncies

El conflicte des de I'Optica de la judicatura

Tipus de conflictes segons I'ordre jurisdicccional

Ambit personal del conflicte: drets fonamentals, drets privats i drets publics
Normativa europea i espanyola

Capacitat de gestio del conflicte per part del jutjador

Dedicacié: 9h

Grup gran/Teoria: 2h

Grup mitja/Practiques: 1h
Activitats dirigides: 1h 15m
Aprenentatge autdonom: 4h 45m
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3.- La mediacio i els advocats

Descripcio:

Tipus de conflicte en qué intervé I'advocat
Advocacia com a lletrat i advocacia com a mediador
L'advocat i la transaccio

Advocat i area d'interés economica del conflicte
Estratégia de les componendes

Estrategia en les entrevistes amb els interessats
Redaccion dels acords

Dedicacié: 27h

Grup gran/Teoria: 4h

Grup mitja/Practiques: 2h
Activitats dirigides: 1h 15m
Aprenentatge autonom: 19h 45m

4.- Conflicte del crim organitzat

Descripcio:

La gestié de conflictes com a arma contra el crim organitzat.

El poder de les relacions socials
Globalitzacié i Crim

Eines formals

Una proposta social

Dedicacié: 27h

Grup gran/Teoria: 4h

Grup mitja/Practiques: 2h
Activitats dirigides: 1h 15m
Aprenentatge autonom: 19h 45m

5.- Gestio del conflicte en la seguretat privada

Descripcio:

Coordinacié i Organitzacié de I'Estructura d'Emergeéncia
Incidéncies anuals

Personal i Formacio

Dedicacié: 42h

Grup gran/Teoria: 6h

Grup mitja/Practiques: 3h
Activitats dirigides: 1h 15m
Aprenentatge autonom: 31h 45m

SISTEMA DE QUALIFICACIO

EVALUACIO CONTINUADA BASADA EN CASOS PRACTICS (70%) AMB PROVES PRESENCIALS (30%)

Data: 12/02/2024

Pagina: 3/ 4



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELOMNATECH

BIBLIOGRAFIA

Basica:

- "Ley 31/1995, de 8 noviembre Prevencién Riesgos Laborales". Ley 31/1995, de 8 noviembre Prevencion Riesgos Laborales. Gobierno
de Espafia.

- "Ley Ordenacién Edificacién - LOE". Ley Ordenacion Edificacion - LOE. Gobierno de Espafa.

- "LIBRO SEXTO CODIGO CIVIL de CATALUNA, relativo obligaciones y los contratos.". LIBRO SEXTO CODIGO CIVIL de CATALUNA,
relativo obligaciones y los contratos..

- ESTATUTO de los TRABAJADORES. VI Ediciéon. ESTATUTO de los TRABAJADORES,

- Cortes Generales. "Constitucion Espafiola". Constitucion Espafiola 1978. 310516.

- Cédigo Etico UPC, de 22 febrero 2022..

- ". Ley reguladora de la subcontratacién en el Sector de la Construccién". . Ley reguladora de la subcontratacion en el Sector de la
Construccion.

Data: 12/02/2024 Pagina: 4/ 4



